ANGI SAUDE
TERMOS E CONDICOES DE USO — USUARIOS (PACIENTES)

O presente Termos e Condigdes de Uso (o “Termo”) estabelece os termos e condigdes de uso, por
Vocé (conforme definido abaixo), da plataforma Angi Saude (conforme definido abaixo).

Qualquer Usuario que pretenda utilizar o Angi Satide deverd aceitar o Termo. A aceitacdo deste
Termo ¢ absolutamente indispensavel a utilizagdo do Angi Saude.

Vocé devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condigdes estabelecidas neste
Termo, assim como nos demais documentos a ele incorporado por referéncia, antes de Seu cadastro no
Angi Satde.

Em caso de duvidas, fique a vontade para nos contatar através do e-mail “suporte@angisaude.com”.
Nos teremos o prazer de ajuda-lo a esclarecer Suas principais dividas e questionamentos em relagao
ao presente Termo e, de forma geral, ao Angi Satde.

1. DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo de outras definigdes constantes no presente Termo, os seguintes termos iniciados
em letra maitscula ter@o os significados estabelecidos abaixo:

“Companhia” significa a Angi Satde LTDA, sociedade empresaria limitada, com sede na Cidade de
Sdo Paulo/SP, Estado de Sao Paulo, na Rua Jodo Moura, n° 635, conjunto 192, CEP 05.412-001,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 60.219.967/0001-90. Qualquer referéncia aos termos “Nosso” e “Nods”
deve ser interpretada como em referéncia a Companhia.

“Médico” significa o profissional de saude, devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina
correspondente, que utilizara o Angi Saide como intermediadora dos servigos médicos a serem
prestados aos Pacientes.

“Prontuario Médico” documento unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do Paciente e a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

“Angi Saude” significa a solucdo, disponibilizada pela Companhia, de intermediagdo de servigos
médicos, a fim de facilitar a conexao entre profissionais de satide e Pacientes.

“Telemedicina” significa o exercicio da medicina mediado por Tecnologias Digitais, de Informacao e
de Comunicagdo (TDICs), para fins de assisténcia, educagdo, pesquisa, prevengdo de doengas e
lesdes, gestdo e promogao de satde.

“Vocé€” ou “Usuario” significa o usudrio do Angi Satde, enquanto pessoa fisica, que busca
atendimento médico profissional através da plataforma de intermediacdo Angi Satde. Qualquer
referéncia aos termos “Seu” e “Sua”, bem como qualquer mengdo a Paciente, deve ser interpretada
como em referéncia a Vocé.

2. OBJETO

2.1.  Este Termo constitui o acordo integral entre Vocé e a Companhia, em relagdo ao Seu uso do
Angi Saude, as funcionalidades oferecidas pelo Angi Satude e as possiveis interagdes entre a
Companhia e Vocé, bem como em relacdo a prestacdo de servicos de intermediacdo de
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consultas e atendimentos (os “Servicos”) na modalidade de Telemedicina, incluindo a
disponibilizagdo de Suas informagdes de satide enquanto Paciente.

De acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo, na qualidade de detentora legitima
dos direitos sobre o Angi Saude, a Companhia concede ao Usudrio uma licenga nao exclusiva,
limitada, intransferivel para acessar e fazer uso do Angi Saude até o limite permitido neste
Termo. Consideram-se reservados a Companhia todos os direitos nao concedidos
expressamente neste Termo.

CAPACIDADE

Ao utilizar o Angi Satde, Vocé declara e garante que ¢ (i) maior de 18 anos e que compreende
e concorda com o presente Termo, ou (ii) maior de 16 anos e esta legalmente assistido por
Seus pais ou representantes legais quanto ao uso do Angi Saude.

ACESSO E CONDICOES DE USO DO ANGI SAUDE

O acesso ao Angi Saude se dara através do Seu contato, via WhatsApp. O uso do Angi Satde
se darda de acordo com as informagdes previstas no “Perguntas Frenquentes”
“www.angisaude.com/perguntas-frequentes”. Caso Vocé tenha qualquer davida em relagdo ao
Seu uso do Angi Saiude, Vocé podera nos contatar através do e-mail
“suporte(@angisaude.com”.

Vocé deve usar o Angi Satde exclusivamente em observancia a lei aplicavel e apenas nos
termos por ela permitidos. Vocé€ devera usar o Angi Saude exclusivamente em observancia as
politicas de uso do WhatsApp, comprometendo-se a ndo usar o Angi Satde para enviar
qualquer conteudo ndo permitido por este canal de mensagem.

O Usudrio ¢ o unico responsavel por toda atividade que ocorre em Seu uso do Angi Satde.
Qualquer violagdo de seguranga ou indicios de uso indevido do Angi Saude devera ser
imediatamente notificada a Companhia. A Companhia ndo sera responsavel por quaisquer
perdas e danos, inclusive perante terceiros, decorrente de qualquer uso indevido ou nao
autorizado do Angi Saude.

Ao utilizar o Angi Saude, o Usudrio concorda em fornecer informagdes verdadeiras, corretas,
atualizadas e completas, conforme solicitado e no formato estabelecido pela Companhia, sob
pena de responsabilizacdo nos termos da legislacao aplicavel vigente.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario ¢ o Unico e exclusivo responsavel pelo Seu uso do Angi Saude, obrigando-se a
utilizar o Angi Saude tUnica e exclusivamente para as finalidades de intermediagdo de
atendimentos médicos, isentando a Companhia, seus contratados, parceiros ou prestadores de
servigo de qualquer responsabilidade o Seu uso do Angi Saude.

5.1.1. O Usuario declara estar ciente de que o Angi Saude ¢ plataforma de intermediacdo de

servicos médicos, os quais serdo prestados por Médicos sem qualquer vinculo com a
Companhia.

O Usuario obriga-se a ndo utilizar o Angi Satude para qualquer atividade de propositos ilegais
ou ilicitos ou que infrinjam direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando aos direitos
de propriedade intelectual da Companbhia.

Vocé nao podera: (i) criar trabalhos derivados do Angi Saude, incluindo o desenvolvimento de
novas versoes, modifica¢des, adaptagdes, modernizagdes, customizagdes, ou fazer engenharia
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reversa, edi¢do, compilagdo, decompilacdo, recompilagdo ou criar derivagdes do Angi Saude
ou de chaves de uso, no todo ou em parte (coletivamente, as “Modificacdes™); (ii) utilizar e
combinar o Angi Satde e as Modificacdes com outros produtos e materiais; (iii) usar o Angi
Saude para qualquer propdsito diverso do que lhe foi especificamente autorizado; (iv) acessar
o Angi Saude ou o codigo-fonte do Angi Satide de modo ndo autorizado; (v) inserir no Angi
Satde qualquer codigo malicioso ou executavel ndo autorizado; (vi) transferir, arrendar,
emprestar, alugar ou distribuir o Angi Saude a qualquer outra pessoa ou entidade; ou (vii)
utilizar o Angi Satde de forma ilicita ou ilegal, ou de qualquer forma ndo expressamente
reconhecida neste Termo ou na legislacdo aplicavel.

OBRIGACOES DA COMPANHIA

Sem prejuizo do cumprimento das demais obrigagdes previstas neste Termo, a Companhia
obriga-se a: (i) fornecer dados de acesso ao Angi Saude pelo prazo estabelecido nos termos do
presente Termo; (ii) cumprir e fazer cumprir suas obrigacdes sob o presente Termo e nos
termos da legislagdo aplicavel; (iii) disponibilizar comunicagdo, assim que possivel, ao
Usudrio sobre qualquer alteracdo material neste Termo ou da Politica de Privacidade; (iv)
intermediar os Servigos Médicos através do Angi Saude.

DISPONIBILIDADE DO SERVICOS

Fornecemos o Angi Satde usando um nivel comercialmente razoavel de capacidade e
cuidado, mas existem aspectos que ndo podemos assegurar e garantir a eficiéncia. Apesar de
todos os esfor¢os da Companhia para manter o Angi Saude em pleno funcionamento, o
Usuério tem conhecimento e concorda que o acesso a este poderd estar temporariamente
indisponivel, a qualquer momento, em caso de: (i) falhas na operacdo dos servidores, das
empresas fornecedoras de energia elétrica e empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes; (ii) casos fortuitos, forga maior, acdes ou omissdes de terceiros ou do
Usudrio e demais atos que nao sejam de controle da Companhia; (iii) falhas que resultem do
equipamento, site ou outras tecnologias utilizados pelo Usuario que impecam o acesso regular
ao Angi Saude; (iv) falhas de instancias individuais ndo atribuiveis & Companhia; (vi) praticas
de gerenciamento da rede que possam afetar a qualidade do Angi Saude; ou, ainda, (vii)
utilizagdo de plug-ins ou outros acessorios que possam ser disponibilizados para melhorar a
experiéncia do Usuario, mas nao sdo de responsabilidade da Companhia.

Sem prejuizo do acima, o uso de aplicativos para a navegagdo no Angi Satde, incluindo o
WhatsApp ¢ regido por normas proprias estabelecidas pelos fabricantes e/ou desenvolvedores
desses produtos. Em nenhuma hipoétese a Companhia sera responsabilizada por problemas ou
danos que esses programas possam causar nos computadores dos Usudrio, tampouco sera
responsabilizada se o mau funcionamento destes programas impactar na disponibilidade dos
Servigos da Companbhia.

Nos termos da clausula acima, quaisquer questdes relacionadas a acessorios, programas e
produtos de terceiros que porventura integrem a operacao ora oferecida pela Companhia, tais
como mau funcionamento, indisponibilidade temporaria etc., serdo de exclusiva
responsabilidade de tais terceiros — fornecedores, desenvolvedores, fabricantes, distribuidores
e outros — eximida integralmente a Companhia de qualquer responsabilidade ou obrigacdo
eventualmente decorrentes.

A Companhia n3o se responsabiliza por danos causados por cyber ataques ou fraudes
decorrentes do mau uso do Angi Satde pelo Usuario ou terceiros ou, ainda, em razdo de
fragilidades ou inconsisténcias nos sistemas operacionais e acessos da base tecnologica do
Usuadrio ou de terceiros.
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A Companhia ndo se responsabiliza por qualquer ato, fato, produto ou servi¢o que venha a ser
irregularmente divulgado ou negociado pelo Usuario através do Angi Saude, ficando desde ja
assentado que a utilizacdo irregular do Angi Satde ndo pode ser interpretada e ndo induzira a
existéncia de parceria ou contrato de associagdo entre a Companhia e o Usuario.

PRIVACIDADE E PROTECAO DOS SEUS DADOS

A Companhia processara Seus Dados Pessoais para fins exclusivamente relacionados ao Seu
uso do Angi Saude e nos termos descritos na Politica de Privacidade do Angi Satde
www.angisaude.com/politica-de-privacidade.

O Usuario consente que quando acessar o Angi Saude, a Companhia poderd coletar
informagdes técnicas de navegagdo, tais como tipo de navegador do computador ou outro
dispositivo de acesso utilizado para acesso, endereco de protocolo de Internet, paginas
visitadas e tempo médio gasto no Angi Satde. Tais informagdes poderdo ser usadas para
orientar o proprio Usudrio e melhorar os Servicos ofertados.

Para fins de esclarecimento, a Companhia ¢ responsavel e controladora exclusiva dos Dados
Pessoais do Usuario adicionados ou inseridos no ou por meio do Angi Satde.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Angi Saude, seus aspectos técnicos e logicos, todas as funcionalidades nele contida e todos
os componentes neles empregados sdo protegidos por direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual. O Usudrio reconhece que a Companhia detém todos os direitos,
titulos e interesses relativos ao Angi Satde ¢ a Companhia declara que é proprietaria ou
possui a devida licenga de todos os direitos pertinentes aos Servigos € ao Angi Saude,
incluindo, mas nao se limitando a marcas, trade dress, nomes de dominio, slogans, layout,
logotipos, simbolos e outros sinais distintivos e elementos de identificagdo visual, direitos
autorais, know-how e segredos comerciais, quer estejam tais direitos registrados ou nao,
utilizados para as prestacdes dos Servigos ao Usudrio, observada a legislacao aplicavel.

A Companhia reconhece que o Usuario detém todos os direitos de propriedade intelectual
sobre as informagdes inseridas no Angi Saude, as quais serdo utilizadas pela Companhia nos
termos descritos na Politica de Privacidade do Angi Saude
www.angisaude.com/politica-de-privacidade e para o cumprimento da obrigacdo legal de
guarda de Prontuario Médico, observada a legislagdo aplicavel.

A Companhia ndo concede nenhuma outra licenga ou autorizagdo sobre os seus direitos de
propriedade intelectual ou sobre qualquer outra propriedade ou direito relacionado ao Angi
Saude, exceto conforme previsto neste Termo. A Companhia se reserva todo e qualquer
direito sobre suas marcas registradas, direitos autorais, e outros direitos de propriedade
intelectual, disponiveis no Angi Saude ficando vedado sua utilizagdo sem a expressa
autorizagdo da Companhia, sob pena de configuragdo de ilicitos civis e criminais.

Esta clausula se mantera em vigor, mesmo na ocorréncia de eventual rescisdo deste Termo.
AUSENCIA DE GARANTIA

A Companhia atua exclusivamente como intermediadora na prestagdo de Servigos Médicos,
ndo se responsabilizando pela qualidade do atendimento prestado pelos Médicos, nem por
quaisquer danos, prejuizos ou consequéncias decorrentes desses servicos, que serdo de unica e
exclusiva responsabilidade dos Médicos.
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Serdo envidados os melhores esforgos para o continuo funcionamento e manutengdo do Angi
Satde. No entanto, ndo ¢ possivel assegurar ou garantir que o contetido disponivel no Angi
Saude e as informagdes disponibilizadas ao Usudario sdo precisos, completos, seguros e livres
de erros.

O Angi Saude utiliza tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) para fornecer informacdes e
intermediar Servigos Médicos. No entanto, a Companhia ndo garante a veracidade, precisdo
ou acuracidade das informagdes geradas ou fornecidas por meio da [A. O Paciente reconhece
que ¢ responsabilidade do Médico, e ndo da Companhia, verificar a veracidade e a
acuracidade das informagdes antes de tomar qualquer decisdo ou conduta profissional. A A ¢
uma ferramenta de apoio e ndo substitui o julgamento clinico ou a responsabilidade do
Meédico.

O conteudo de quaisquer documentos e/ou informagdao fornecido pelo Usuario ¢ de
responsabilidade unica e exclusiva do Usudario, sem qualquer responsabilidade, solidaria ou
subsidiaria, a qualquer titulo, da Companhia.

A Companhia ndo se responsabiliza por quaisquer danos, de qualquer natureza, que possam
advir a terceiros, em decorréncia de conduta ofensiva ou de qualquer modo impropria do
Usuario, ou, no geral, contraria a legislagdo vigente.

A Companhia nao se responsabiliza por perdas e danos causados pela utilizacdo irregular ou
inadequada do Angi Saude pelo Usudrio, ciente ainda este de que o acesso aos Servigos
disponibilizados pela Companhia depende da funcionalidade simultanea de diversos fatores,
alguns alheios ao controle da Companhia, tais como a interacdo de servidores e servigos de
telecomunicagdes de terceiros, a habilitacdo do uso de cookies, a adequagao dos equipamentos
do Usuario, e outros, a estes ndo se limitando. Assim, a Companhia fica isenta de qualquer
responsabilidade por falhas decorrentes de qualquer impossibilidade de acesso, ou mesmo dos
demais procedimentos necessarios a efetivacdo dos Servigos, por motivos ou terceiros que
fujam a seus controle e diligéncia.

A Companhia ndo se responsabiliza, sob nenhuma hipotese, pela qualidade e seguranga da
rede utilizada pelo Usudrio para acesso ao Angi Saude, vez que esta ¢ mantida por terceiros, e,
portanto, foge do seu controle, diligéncia e responsabilidade.

A Companhia nao sera, em hipotese alguma, responsavel por quaisquer danos decorrentes da
interrup¢ao do acesso ao Angi Saude, sempre que tal indisponibilidade ocorrer por culpa de
terceiros, o que foge ao seu controle e diligéncia, tampouco por indisponibilidades nos
Servigos prestados ao Usuario.

A Companhia recomenda para acesso a utilizacdo de ferramentas e de tecnologia (hardware
e/ou software) devidamente seguras e atualizadas. Assim, qualquer utilizagdo, pelo Usudrio,
de ferramentas e tecnologia desatualizadas, ndo consideradas seguras, dar-se-4 por conta e
risco do Usuario, ficando a Companhia isenta de qualquer responsabilidade por danos, de
qualquer natureza, suportados pelo Usuario.

VIGENCIA E RESCISAO

O presente Termo entra em vigor na data de Seu aceite e vigorara por prazo indeterminado,
observadas demais disposi¢des sobre a validade das condi¢des ora previstas e também de
outros documentos relacionados.

A violagdo pelo Usuario de quaisquer das disposigdes constantes neste Termo podera acarretar
o imediato cancelamento, pela Companhia, de Seu acesso ao Angi Satde, independentemente
de qualquer aviso ou notificagdo, sem prejuizo do Usudrio responder pelos eventuais danos
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causados, além de sangdes criminais e civeis, de acordo com sua conduta, nos termos da
legislagao vigente.

A Companhia se reserva o direito de interromper ou impedir o Seu uso do Angi Salde a
qualquer momento, por qualquer motivo, incluindo, mas ndo se limitando, em caso de
violagdo dos termos de uso ou qualquer outra razao que a Companhia considere apropriada. A
interrupg¢do ou impedimento do uso podera ocorrer sem aviso prévio, ¢ a Companhia ndo sera
responsavel por qualquer prejuizo ou dano decorrente dessa medida.

INDENIZACAO

O Usuario se obriga a indenizar e manter a Companhia indene de todos e quaisquer danos,
prejuizos, responsabilidades, reivindicagdes, despesas, agdes judiciais, reclamagdes, processos
judiciais ou causas de pedir, demandas, investigacdes, arbitragens, lancamentos, diferencas a
menor, juros, multas, honorarios advocaticios e todos os valores pagos em defesa ou quitagao
do acima exposto, tenham ou nao surgido de reivindica¢des de terceiros, especialmente, mas
ndo exclusivamente, se langados contra a Companhia, ou por ela sofridos ou incorridos como
resultado de: (i) uma imprecisdo, quebra ou inadimplemento das declaracdes e garantias
prestadas neste instrumento; e/ou (ii) o ndo cumprimento, parcial ou total, de qualquer
obrigagdo ou acordo aqui previsto; e/ou (iii) toda e qualquer responsabilidade individual do
Usuario de qualquer natureza, decorrente da pratica de suas atividades.

MODIFICACAO DESTES TERMOS

Reservamo-nos o direito de alterar ou modificar este Termo a nosso exclusivo critério a
qualquer momento. Iremos notifica-lo de quaisquer alteragdes materiais aos termos e
condigdes deste Termo e o Usuario devera aceitar tais alteragdes para continuar Seu uso e
acesso ao Angi Saude. Se o Usuario ndo aceitar tais alteragdes, Seu acesso ao Angi Saude sera
encerrado. Qualquer alteracdo ou modificacdo deste Termo entrara em vigor imediatamente
apos a publicagdo pela Companhia, ou na data indicada no Termo.

DISPOSICOES GERAIS

O presente contrato constitui acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre qualquer
outro entendimento verbal ou escrito, anteriormente firmado entre as Partes.

A tolerancia das Partes nao implica em renuncia, perddo, novacao ou alteracao do pactuado
neste Termo.

Exceto quando indicado em contrario, as comunicacdes, notificagdes e questionamentos a
Companhia deverao ser feitas por e-mail para o endereco “suporte@angisaude.com”. Todas as
comunicacdes dirigidas a Vocé serdo feitas utilizando-se os dados cadastrais fornecidos por
Vocé no momento do registro do Angi Saude.

Caso qualquer uma ou mais das disposi¢des contidas neste Termo por qualquer motivo sejam
consideradas invalidas ou inexequiveis em qualquer aspecto nos termos da lei, tal invalidade
ou inexequibilidade ndo afetard nenhuma outra disposi¢do deste Termo, mas este Termo sera
interpretado como se tal(is) disposi¢ao(des) nunca tivessem feito parte deste Termo ficando
ressalvado que a supressao de tal(is) disposi¢ao(des) ndo alterara de forma substancial o 6nus
ou beneficio de qualquer das partes nos termos deste Termo.

O presente Termo ¢ firmado em carater irrevogavel e irretratavel, ressalvado o direito a
rescisdo na forma e hipoteses previstas neste instrumento, respondendo as partes por si e seus
sucessores, a qualquer titulo.
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Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil.

As partes elegem como competente o foro da Cidade de Sao Paulo, SP, com a exclusdo de
todos os demais, por mais privilegiados que sejam.

CONSENTIMENTO

Ao utilizar o Angi Saude Vocé declara que leu, entendeu, aceita e concorda com as
disposigoes e condigoes do presente Termo, assim como com os demais documentos a ele
incorporados por referéncia, mediante Seu cadastro no Angi Saude. A aceita¢do deste Termo
¢ absolutamente indispensavel a utilizagcdo do Angi Saude.

Ao utilizar e nos fornecer informagoes pessoais através do Angi Saude, Vocé consente que
entendeu os termos e condigdes de utilizagdo do Angi Saude. Por fim, ao utilizar o Angi
Saude Vocé consente que os Seus dados pessoais fornecidos a Companhia por Vocé no ambito
do Angi Saude serdo processados pela Companhia unica e exclusivamente de acordo com a
Politica de Privacidade do Angi Saude.



